Cookies en vergelijkbare technieken

Cookies zijn kleine tekstbestanden die bij een bezoek aan onze website automatisch op je computer, tablet of mobiele
telefoon kunnen worden geplaatst. Cookies worden alleen aan jou toegewezen en kunnen alleen worden gelezen door
servers voor webpagina’s in het domein dat de cookie heeft geplaatst. Cookies kunnen niet worden gebruikt om
programma’s uit te voeren of om virussen naar je apparaat te brengen.

Sommige cookies zijn nodig om onze website goed te laten functioneren. Met andere cookies kunnen we de site analyseren,
relevante informatie tonen of gerichte advertenties plaatsen op andere websites. Een overzicht van alle cookies die we
gebruiken en waarvoor, vind je hier op onze website.

We gebruiken verschillende soorten cookies die allemaal een andere functie hebben:
e functionele cookies;

e analytische cookies;

e tracking cookies; en

e third party tracking cookies.

Functionele cookies zijn nodig om onze website goed te laten werken. Voor dit soort cookies is je toestemming niet nodig.

Analytische cookies zijn cookies om te analyseren hoe vaak de website bezocht wordt, met welke browsers, welke pagina’s
van de website worden bezocht en om feedback uit te vragen. Deze informatie helpt ons om de website te verbeteren. We
gebruiken de informatie in geen geval om persoonlijke profielen te maken. Analysetools Google Analytics en Adobe
Analytics hebben we privacy-vriendelijk ingesteld volgens richtlijnen van de AP.

Tracking cookies zijn cookies die ons helpen om meer relevante informatie aan jou te tonen. Zo kunnen we op onze eigen
site informatie laten zien die (beter) is afgestemnd op jouw (eerdere) bezoek aan onze website. Voor al deze cookies vragen
wij je toestemming. Als je deze cookies niet accepteert, kun je nog steeds onze site gebruiken.

Third party tracking cookies zijn cookies die we gebruiken voor het tonen van relevante informatie (waaronder
advertenties) op externe websites en voor het verbeteren van de informatie en interactie op basis van profielen. Met deze
cookies volgen wij en derden het surfgedrag en worden er gegevens verzameld, zoals bezochte webpagina’s en klikgedrag.
Voor third party tracking cookies vragen wij altijd je toestemming. Als je deze cookies niet accepteert, kun je nog steeds
onze website gebruiken.

Voor sommige cookies is toestemming nodig. Die wordt dan bij een eerste bezoek aan onze website gevraagd. Je kunt je
toestemming later weer eenvoudig intrekken of aanpassen. Daarnaast kun je cookies uit je browser verwijderen of de
browserinstellingen aanpassen naar je persoonlijke voorkeuren.

Voor andere cookies is geen toestemming nodig. Geef je geen toestemming om cookies te plaatsen? Dan plaatsen we alleen
cookies die we zonder je toestemming van de wet mogen gebruiken. Je kunt onze website dan wel blijven gebruiken, maar
mogelijk met minder extra functionaliteiten van de website.

Hoe lang een cookie bewaard blijft, hangt af van het soort cookie. Wij gebruiken tijdelijke cookies en cookies die langer
blijven staan. Een tijdelijke cookie wordt automatisch verwijderd als je de browser afsluit.
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Heb je onze cookies geaccepteerd? Dan kunnen we tracking
pixels inzetten. Tracking pixels zijn stukjes code op onze website. Met deze tracking pixels kunnen partijen waarmee we
samenwerken voor advertenties, informatie verzamelen over het surfgedrag. Dit doen ze door het plaatsen van cookies. Zo
kunnen we inschatten wat voor jou interessant kan zijn en wat je gebruikersbehoeften zijn.
Tracking pixels hebben verschillende doelen. De belangrijkste doelen zijn om:
e relevante advertenties te kunnen tonen op andere websites;
e te meten wat de resultaten van reclamecampagnes zijn; en
e gebruikersbehoeften te leren kennen en de website of een

campagne daarop aan te passen.

Er zijn 2 soorten tracking pixels, namelijk:
e statische tracking pixels; en
e dynamische tracking scripts.

Bij statische tracking pixels kunnen partijen waarmee we samenwerken slechts een afgebakende set aan data verzamelen,
zoals je browsertype, schermgrootte en via welke advertentie of link je op onze website bent gekomen. Zo hebben we
volledige controle over de data die we met deze partijen delen.

Bij dynamische tracking scripts kunnen partijen waarmee we samenwerken meer data verzamelen dan bij statische
tracking pixels. Adobe Analytics kan zo bijvoorbeeld gegevens over het gebruik van de website verzamelen en analyseren,
zodat we de gebruikerservaring van de bezoekers kunnen verbeteren. Om te voorkomen dat deze partijen nog allerlei
andere data verzamelen via de dynamische tracking scripts, hebben we hiervoor beleid opgesteld.

We vinden het belangrijk dat de partijen waarmee we samen-werken zorgvuldig omgaan met de informatie die ze
verzamelen door middel van tracking pixels, zodat we de privacy van jou en overige sitebezoekers zoveel mogelijk kunnen
beschermen.

Daarom sluiten we met al deze partijen een verwerkers-overeenkomst. Hierin staat onder andere welke data de andere
partij mag verzamelen, met welke doel en dat ze deze informatie niet mogen delen met derden. Uiteraard voldoet de
verwerkers-overeenkomst ook aan alle andere vereisten die de privacywet aan ons stelt.

Bij Facebook en Google werken we alleen met statische tracking pixels. Sommige webpagina’s bevatten privacygevoelige
onder-werpen. Op deze webpagina’s plaatsen we daarom helemaal geen tracking pixels. Het gaat dan om webpagina’s die
als titel of in de url bepaalde privacygevoelige woorden bevatten en om webpagina’s die als titel of in de url bepaalde
medisch gegevens bevatten.

Wij maken nooit gebruik van tracking pixels zonder jouw toestemming. Je bepaalt altijd zelf in welke mate we tracking
pixels mogen gebruiken. Dit kun je bij je eerste bezoek aan onze website in de cookiebanner aangeven. Je kunt dit
eventueel later weer aanpassen bij de cookie instellingen.
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